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南阳市文化广电和旅游局“信易游”实施方案

  

为进一步推动我市社会信用体系建设,探索以开

展“信易+旅游”为创新突破口,努力实现南阳旅游业

快速发展,不断提升全市整体形象，营造守信受益、信

用有价的浓厚氛围,提升游客对信用体系建设的获得

感。特制定本方案。

  一、指导思想

  以创建国家社会信用体系建设示范城市为契机,

以信用惠民为抓手,以企业自愿为基础，加大对守信游

客的激励力度,为诚实守信提供更为便捷的旅游服务,

增强游客的诚信意识,营造诚实守信的旅游市场环境。

  二、工作目标

  通过开展“信易游”工作,加快建设旅游市场信用

信息系统,健全旅游市场守信激励失信惩戒机制,加强

事中事后监管,不断规范旅游市场秩序,不断优化旅游

消费环境，不断提升游客满意度。串联与旅游相关的

“吃、住、行、游、购、娱”等要素商家,同步实施线

下、线上信用生活激励措施,共同打造良好的信用体系,

提升南阳旅游品牌形象。

  三、“信易游”示范单位
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  按照“自愿申报，逐级审查”的原则，在全市 A

级景区、星级饭店、旅行社及其它涉旅企业中认定一

批“信易游”示范单位，签订服务承诺，由市局挂牌

并监督落实。

四、“信易游”激励对象

  (一)受市级及以上人民政府、行政主管部门表彰

的个人和企业、团体法人。

(二) 对全市旅游贡献突出的先进单位和个人。

(三) 对信用极好和信用优秀的个人，根据信用积分分

值不同，可依法采取不同程度激励性措施。（信用评价标准：

参照《南阳市个人信用积分管理办法》）

  五、“信易游”激励内容

  (一)A 级景区“信易游”内容

  1.对符合上述条件的诚信游客提供个人享受团体

票价的购票优惠。

  2.对符合上述条件的诚信游客提供“绿色通道”

服务,具体包括:旺季特殊窗口快速购票服务,旺季快

捷通道入场优先安排讲解员(讲解人员不足的除外)。

  (二)星级饭店“信易游”内容

  1.对符合上述条件的诚信游客提供会员优惠房价。

  2.对符合上述条件的诚信游客提供免收押金快捷

入住服务。
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  3.对符合上述条件的诚信游客提供免查房、快捷

退房服务。

(三)旅行社“信易游”内容

  对符合上述条件的诚信游客到旅行社咨询旅游业

务并报名参加旅游的可享受一定的优惠折扣。

  (四)对“信易游”示范单位的激励措施

  1.被确定为“信易游”示范单位的 A 级景区、星

级饭店、旅行社等企业在年度工作评选中给予优先表

彰。

  2.被确定为“信易游”示范单位的 A 级景区、星

级饭店、旅行社等企业在质量等级评定中给予加分。

  六、工作要求

  (一)各县(区)文化广电和旅游局要广泛宣传“信

易游”工作，形成良好的社会氛围。

  (二)各县(区)文化广电和旅游局要积极动员辖区

内旅游企业积极参加“信易游”示范单位申报工作。
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